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PREVAILS.
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คำาแนะนำา

•	 การติดตั้งกลอนประตูอัจฉริยะระบบสแกนลายนิ้วมือ	EZVIZ	 (ต่อไปนี้จะเรียกว่า	 "กลอนประตู")	ส่งผลต่อประสิทธิภาพและอายุการใช้งาน	ขอแนะน�าให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ติดตั้งและเจาะรูส�าหรับ

ติดตั้งชุดกลอนประตูให้ตรงกับแม่แบบเจาะในภาคผนวก	

•	 หากคุณก�าลังตกแต่งบ้าน	ควรถอดกลอนประตูออกแล้วติดตั้งใหม่หลังตกแต่งเสร็จเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้กลอนประตูเสียหายและมีอายุการใช้งานสั้นลง

•	 โปรดทราบว่าสารฆ่าเชื้ออาจท�าให้ตัวกลอนเสียหายได้

•	 เมื่อเริ่มต้นการท�างานเสร็จสิ้นแล้ว	กลอนประตูจะลบข้อมูลผู้ใช้ทั้งหมด	หลังจากการติดตั้งและก�าหนดค่ากลอนประตูแล้ว	โปรดเพิ่มลายนิ้วมือ	รหัสผ่าน	หรือบัตรตามที่ต้องการ

•	 เมื่อถ่านใกล้หมดหลังใช้งานไประยะหนึ่ง	จะมีสัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด	ให้เปลี่ยนถ่านโดยเร็วและตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบให้ดี

•	 หากคุณไม่อยู่บ้านหรือไม่ใช้กลอนประตูเป็นเวลานาน	 ให้น�ากุญแจติดตัวไปด้วยและอย่าทิ้งกุญแจไว้ในบ้าน	 นอกจากนี้ควรถอดถ่านออกเพื่อยืดอายุการใช้งานของกลอน

ประตู

•	 ส�าหรับผู้ใช้ที่มีรอยนิ้วมือไม่ชัด	ขอแนะน�าให้ใช้นิ้วโป้งในการบันทึกลายนิ้วมือเพื่อเพิ่มโอกาสที่จะสแกนส�าเร็จ	และผู้ใช้หนึ่งคนควรบันทึกลายนิ้วมือมากกว่าหนึ่งนิ้ว

•	 กลอนประตูสามารถเก็บข้อมูลลายนิ้วมือได้สูงสุด	50	รายการ	รหัสผ่าน	50	รายการ	และบัตร	50	ใบ

รายการบรรจุภัณฑ์

แผงหน้า	(×1) แผงหลัง	(×1) เกตเวย์บ้าน	(×1) ตัวล็อค	(×1)

แม่แบบรู	(×1) พวงถุงสกรูมาตรฐาน	(×1)
สาย	USB	(×1)

(ส�าหรับเกตเวย์)
อะแดปเตอร์ไฟฟ้า	×1

(ส�าหรับเกตเวย์)
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แบตเตอรี่ขนาด	AA	(×4) กุญแจ	(×2) การ์ด	(×2) แท่งเหลี่ยม	(×1)

ถุงสกรูตัวล็อค	(×1) ข้อมูลเกี่ยวกับการก�าหนดกฎหมาย	(×1) คู่มือเริ่มต้นด่วน	(×1)

รูปลักษณ์ของแผงหลัง	ตัวล็อค	และอะแดปเตอร์ไฟฟ้าจะแตกต่างกันตามสิ่งที่คุณได้ซื้อ



3

ภาพรวม
1� ล็อค

ภายในสถานที่นอกอาคาร

เครื่องอ่านลายนิ้วมือ	

ฝาครอบช่องใส่ถ่าน

ปุ่มป้องกันการแอบมอง

ลูกบิดแป้นแบน

มือจับก้านโยก

ช่องใส่ถ่าน

พอร์ตอนุกรม

รูรีเซ็ต

แป้นพิมพ์

พื้นที่แตะบัตร	

ปุ่มกริ่งประตู

มือจับก้านโยก

อินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ารอง

รูกุญแจ

ลักษณะของพาเนลด้านหลังขึ้นอยู่กับสินค้าที่คุณได้ซื้อ

2� เกตเวย์

แว่น	LED	แสดงสถานะปุ่มฟังก์ชั่น

ล�าโพง
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พอร์ตจ่ายไฟ

รูรีเซ็ต

พอร์ตเครือข่าย

เสื่อป้องกันลื่นไถล

ชื่อ ค�าอธิบาย

ปุ่มฟังก์ชั่น •	 กดปุ่มค้างไว้เกิน	4	วินาทีจะเข้าสู่โหมดการก�าหนดค่า	Wi-Fi

•	 กดปุ่มครั้งเดียว	เกตเวย์จะเข้าสู่โหมดเพิ่มอุปกรณ์	กดอีกครั้งเกตเวย์จะออกจากโหมดเพิ่ม

•	 หากเกตเวย์ส่งสัญญาณเตือน	ให้กดปุ่มเพื่อยกเลิกการเตือน

แว่น	LED	แสดงสถานะ สีขาว

•	 คงที่:	ท�างานอย่างเหมาะสมและเชื่อมต่อกับ	EZVIZ	Cloud	ได้อย่างถูกต้อง

•	 กระพริบช้า:	เข้าสู่โหมดเพิ่มอุปกรณ์

•	 กระพริบเร็ว:	ก�าลังก�าหนดค่าเครือข่าย

สีส้ม

•	 สีเดียวกัน:	ก�าลังเริ่มต้นหรืออัปเกรด

•	 กระพริบช้า:	ออฟไลน์

•	 กระพริบเร็ว:	การเกิดขัดข้องหรือเสียงเตือน

รูรีเซ็ต เมื่อเกตเวย์ก�าลังท�างาน	 แทรกเข็มยิง	 SIM	 หรือคลิปในรูเป็นเวลากว่า	 4s	 เกตเวย์จะเริ่มท�างานใหม่และก�าหนดค่า	 Wi-Fi	 บันทึกต�าแหน่งท้องถิ่นสถานะการแจ้ง

เตือนปัจจุบันและอุปกรณ์ย่อยทั้งหมดจะถูกล้างหลังจากรีเซ็ตเกตเวย์จะมีค�าแนะน�าเสียง

เข็มดันหรือคลิปควรถูกซื้อแยกต่างหาก

ดาวน์โหลดแอป	EZVIZ

1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ	Wi-Fi	(แนะน�า)	

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป	EZVIZ	โดยค้นหา	“EZVIZ”	ใน	App	Store	หรือ	Google	PlayTM

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้	EZVIZ

แอป	EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว	ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด	หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่	ให้ไปที่	App	store	แล้วค้นหา	“EZVIZ”

การติดตั้งล็อก

1� สวิตช์ทิศทางแฮนด์เบิ้ล	(ตัวเลือก)

1� สวิตช์ทิศทางแฮนด์เบิ้ล
	- น�าแผ่นยางออกแล้วใช้ไขควงถอนสกรูหมุน

	- หมุนมือจับก้านโยกขึ้น	180	องศา

	- ขันสกรูหมุนลงในรูฝั่งตรงข้าม

	- ใช้ไขควงหมุนกว้างเพื่อหมุนปลั๊กในท่อ	180	องศา
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สกรูหมุน

1.	 ยืนยันทิศทางของคลัตช์
	- แผงด้านหน้า:	ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้าไปในปลอกแล้วยกมือจับก้านโยกขึ้น	หากมือจับก้านโยกไม่ขยับ	ให้หมุนปลอก	90	องศา

	- แผงด้านหลัง:	เปิดปุ่มป้องกันการแอบมอง	ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้าไปในปลอกแล้วยกมือจับก้านโยกขึ้น	หากมือจับก้านโยกไม่ขยับ	ให้หมุนปลอก	180	องศา

แผงด้านหลังแผงด้านหน้า

ปุ่มป้องกันการแอบมอง

หมุดยางทรงกระบอก
แท่งสี่เหลี่ยม
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2� สวิทช์ล็อคล็อตบนหมูกระต่าย	(ตัวเลือก)

 1 2

3

ยกแผ่นเหล็กตรงนี้ขึ้นหมุนสลักกลอน	180	องศา	หมุนเดือยตรงกลาง	90	องศาแล้วใส่

เดือยกลับเข้าไป

ดันสลักกลอนเข้าไปในตัวกลอน

3� ขั้นตอนการติดตั้ง

•	 อุปกรณ์เสริมมาตรฐานของผลิตภัณฑ์นี้รองรับการติดตั้งกับประตูไม้หนา	40-50	มม.	หากประตูหนาเกินกว่านี้	โปรดติดต่อตัวแทนจ�าหน่ายในท้องถิ่นของคุณ

•	 ขณะยึดแผงด้านหน้าและแผงด้านหลัง	อย่ากดทับสายเชื่อมต่อภายใน

•	 ขณะติดตั้งแผงด้านหน้าและแผงด้านหลัง	ควรระมัดระวังไม่ให้แผงเกิดความเสียหาย

1.	 เจาะรู
ผลิตภัณฑ์นี้เหมาะส�าหรับประตูไม้	สว่านรูตามรูปแบบรูในรายการบรรจุ

ใช้แม่แบบกระดาษสำาหรับการติดตั้งเพื่อทำาเครื่องหมายระบุ

ขนาดของรูและจุดกึ่งกลาง
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2.	 ติดตั้ง

โปรดแตะที่	  เพื่อดูวิดีโอการติดตั้ง.

 1   ใช้สกรูยึดตัวกลอนกับประตู

 ติดตั้งตัวกลอนและขันสกรูให้แน่น

 2   ใส่แท่งสี่เหลี่ยมเข้าไปในแผงด้านหน้าแล้วติดตั้งแผงด้านหน้าเข้ากับประตูดังภาพด้านล่าง

1.	ใส่หมุดกำาหนดตำาแหน่ง

2.	ใส่แท่งสี่เหลี่ยม

หยิบแผงด้านหน้าขึ้นมา

https://support.ezvizlife.com/videos/map%3Fid%3D60%26title%3DL2S%2520Tutorial%2520-%2520Install
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 3   ใส่แผงด้านหน้าเข้าไปในต�าแหน่งที่ถูกต้องแล้วทดสอบว่าสลักกลอนประตูและมือจับท�างานตามปกติหรือไม่

 ใส่แผงด้านหน้าลงในตำาแหน่งที่ถูกต้อง

 4   รีดแผ่นคงที่และยางลงใส่ประตูด้วยปลอกที่พับแน่น

 

ใช้แท่งสี่เหลี่ยมเพื่อจัดตำาแหน่งกึ่งกลางของรูในแผ่น

รองแล้วขันสกรูให้แน่น

 5  ใช้สายเคเบิลเพื่อเชื่อมแผงด้านหน้าเข้ากับแผงด้านหลัง
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 6 		จัดต�าแหน่งให้ลูกบิดแป้นแบนอยู่ในแนวตั้งแล้วใช้สกรูยึดแผงด้านหลังดังภาพด้านล่าง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าลูกบิดแป้นแบนนั้นอยู่ในแนวตั้ง

แล้วใส่แผงด้านหลัง

 7 	ใส่ถ่านเข้าไปในแผงด้านหลัง

ใส่ถ่าน

 8 		ทดสอบรหัสผ่าน	ลายนิ้วมือ	และบัตรพร็อกซิมิตี้	เพียงเท่านี้การติดตั้งก็เสร็จสมบูรณ์

Lock Settings

After	installation,	remove	back	cover	of	battery	seat	and	install	4*AA-sized	batteries.	Then	you	can	set	the	lock	as	needed.

Please	tap	 	to	watch	the	setup	video.

•	 Please	remove	protective	film	from	lock	before	first	use.	

•	 Please	note	that	disinfectant	may	cause	damage	to	the	lock	body.
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1� Keypad

~ : ปุ่มยกเลิก	ย้อนกลับ	หรือออก

: พื้นที่สไลด์การ์ด

:	ยกเลิก	กลับ	หรือออก

:	ประตูกริ่ง,	ยืนยัน

2. เข้าเมนู

•	 ในสถานะเริ่มต้น	ท�าตามขั้นตอนเหล่านี้ส�าหรับการตั้งค่า

 1 	แตะบริเวณแป้นพิมพ์เพื่อเปิดใช้งานล็อค  2 	กด	“3”	“5”	“7”	“1”	“#”	เพื่อเข้าสู่เมนู	

•	 ในสถานะที่ไม่ใช่สถานะเริ่มต้น	ท�าตามขั้นตอนเหล่านี้ส�าหรับการตั้งค่า

 1 	แตะบริเวณแป้นพิมพ์เพื่อเปิดใช้งานล็อค  2 		กด	“3”	“5”	“7”	“1”	“#”	เพื่อเข้าสู่เมนู  3 		ยืนยันด้วยลายนิ้วมือผู้ดูแลระบบ,	รหัสผ่านหรือบัตร
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3� ดัชนีเมนู

เมนูที่นี่เป็นเพียงอ้างอิง

11#

12#

13#

Add Fingerprint

Add Password

Add Card

21#

22#

23#

Delete Fingerprint

Delete Password

Delete Card

31#

32#

33#

Clear Fingerprint

Clear Password

Clear Card

41#

42#

43#

High Volume

Low Volume

Mute

3570# Initialize

Enter the Menu

หลังจากตั้งค่าส�าเร็จทุกครั้ง	คุณจะกลับมาที่หน้าเมนู	จากนั้นคุณสามารถกรอกรหัสสั้น	ๆ	อีกครั้งเพื่อตั้งค่า	หรือกด	*	เพื่อออก
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เพิ่มลายนิ้วมือ	/	รหัสผ่าน	/	บัตร

1� เพิ่มลายนิ้วมือ

•	 หมายเลขแสดงจ�านวนครั้งจะปรากฏขึ้นบนแป้นตัวเลขทุกครั้งที่คุณแตะเครื่องอ่านลายนิ้วมือ

•	 โปรดจดจ�าหมายเลขลายนิ้วมือไว้	เนื่องจากต้องใช้เมื่อคุณต้องการลบลายนิ้วมือนั้น

•	 ลายนิ้วมือที่เพิ่มเข้ามาแล้วไม่สามารถเพิ่มซ�้าได้

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“1,	1,	#”	เพื่อเพิ่มลายนิ้วมือ	  2 		แตะที่เครื่องอ่านลายนิ้วมือ	แล้วแตะอีกครั้งตามการแจ้งเสียงและท�าซ�้าการด�าเนินการ	5	ครั้ง

เพื่อยืนยัน	หมายเลขลายนิ้วมือจะวางแผงบนแป้นพิมพ์เมื่อเสร็จสมบูรณ์

การบันทึกลายนิ้วมือ

ในการบันทึกลายนิ้วมือ	โปรดวางนิ้วให้สัมผัสกับพื้นผิวมากที่สุดดังภาพด้านล่าง	ซึ่งจะช่วยเพิ่มอัตราในการยืนยันลายนิ้วมือส�าเร็จ

2� เพิ่มรหัสผ่าน

•	 โปรดจดจ�าหมายเลขรหัสผ่านไว้	เนื่องจากต้องใช้เมื่อคุณต้องการลบรหัสผ่านนั้น

•	 รหัสผ่านที่เพิ่มเข้ามาแล้วไม่สามารถเพิ่มซ�้าได้

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“1,	2,	#”	เพื่อเพิ่มรหัสผ่าน  2 		ป้อนรหัสผ่าน	(6	ถึง	10	หลัก)	และกด	#	จากนั้นป้อนรหัสผ่านอีกครั้งและกด	#	เพื่อยืนยัน	

เมื่อเสร็จสิ้นแล้ว	หมายเลขรหัสผ่านจะวางแผงบนแป้นพิมพ์
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3� เพิ่มบัตร

•	 โปรดจดจ�าหมายเลขบัตรไว้	เนื่องจากต้องใช้เมื่อคุณต้องการลบบัตรนั้น

•	 บัตรที่เพิ่มเข้ามาแล้วไม่สามารถเพิ่มซ�้าได้

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“1,	3,	#”	เพื่อเพิ่มบัตร  2 		แตะที่เครื่องอ่านบัตรใกล้ชิดที่ยังไม่ลงทะเบียนเพื่อสแกนบัตรถ่ายภาพ	 หมายเลข

บัตรจะวางแผงบนแป้นพิมพ์เมื่อเสร็จสมบูรณ์

ลบลายนิ้วมือ	/	รหัสผ่าน	/	บัตร

1� ลบลายนิ้วมือ

ไม่สามารถลบลายนิ้วมือที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น	หากคุณยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือหมายเลข	1	คุณก็จะไม่สามารถลบลายนิ้วมือหมายเลข	1	ได้

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“2,	1,	#”	เพื่อลบลายนิ้วมือ  2 		ป้อนหมายเลขลายนิ้วมือและกด	#

 3 		หมายเลขลายนิ้วมือจะกระพริบและเมื่อเสร็จสิ้นให้กด	#
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2� ลบรหัสผ่าน

ไม่สามารถลบรหัสผ่านที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น	หากคุณยืนยันตัวตนด้วยรหัสผ่านหมายเลข	1	คุณก็จะไม่สามารถลบรหัสผ่านหมายเลข	1	ได้

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“2,	2,	#”	เพื่อลบรหัสผ่าน  2 	ป้อนหมายเลขรหัสผ่านและกด	#

 3 		หมายเลขรหัสผ่านจะกระพริบและเมื่อเสร็จสิ้นให้กด	#

3� ลบบัตร

ไม่สามารถลบบัตรที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น	หากคุณยืนยันตัวตนด้วยบัตรหมายเลข	1	คุณก็จะไม่สามารถลบบัตรหมายเลข	1	ได้

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“2,	3,	#”	เพื่อลบบัตร	  2 		ป้อนหมายเลขบัตรและกด	#

 3 		หมายเลขบัตรจะกระพริบและเมื่อเสร็จสิ้นให้กด	#
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ล้างลายนิ้วมือ	/	รหัสผ่าน	/	บัตร

ไม่สามารถล้างข้อมูลวิธีที่ใช้ยืนยันอยู่ในปัจจุบันได้

ตัวอย่างเช่น	หากคุณยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ	คุณก็จะไม่สามารถล้างข้อมูลลายนิ้วมือได้

1� ลบลายนิ้วมือ

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“3,	1,	#”	เพื่อล้างลายนิ้วมือ  2 		กด	#	เพื่อยืนยัน

2� ล้างรหัสผ่าน

 1 เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	กด	“3,	2,	#”	เพื่อล้างรหัสผ่าน  2 	กด	#	เพื่อยืนยัน
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3� ลบบัตร

 1 		เมื่อเข้าเมนู	(อ้างถึง	“เข้าสู่เมนู”)	กด	““3,	3,	#””	เพื่อล้างการ์ด  2 	กด	#	เพื่อยืนยัน

4� เริ่มต้น

 1 		เมื่อเข้าเมนู	(อ้างถึง	“เข้าสู่เมนู”)	กด	““3"”	““5"”	““7"”	““0"”””#””	เพื่อเริ่มต้น  2 	กด	#	เพื่อยืนยัน

ควบคุมระดับเสียง

 1 		เมื่อเข้าสู่เมนู	(ดู	“เข้าสู่เมนู”),	

•	 กด	“41#”	เพื่อเลือกเสียงดัง,	

•	 กด	“42#”	เพื่อเลือกเสียงเบา,

•	 กด	“43#”	เพื่อปิดเสียง.

 2 	Press	#	to	confirm.

เสียงดัง เสียงเบา ปิดเสียง

สามารถปิดได้เฉพาะเสียงกุญแจและเสียงยืนยันเท่านั้น
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ใช้ล็อก

โปรดแตะ	 	เพื่อดูวิดีโอเกี่ยวกับการจัดการ

1� ปกติปลดล็อค

ปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ปลดล็อกด้วยกุญแจ ปลดล็อกด้วยบัตร

•	 เมื่อเปิดประตูด้วยกุญแจ	ให้หมุนกุญแจแล้วกดมือจับลง

•	 โปรดแตะที่บริเวณแป้นตัวเลขเพื่อเปิดใช้งานกลอนประตูก่อนจะเปิดประตูด้วยรหัสผ่าน

•	 เพื่อความปลอดภัยด้านความเป็นส่วนตัวของคุณ	ขอแนะน�าให้เปลี่ยนรหัสผ่านและท�าความสะอาดบริเวณแป้นพิมพ์เป็นประจ�าเพื่อป้องกันร่องรอยหลงเหลืออยู่

2� ซ่อนรหัสผ่าน

กลอนประตูอัจฉริยะมีฟังก์ชันรหัสผ่านหลอก	รหัสผ่านหลอกช่วยเพิ่มความปลอดภัยและยังป้องกันการแอบดูรหัสผ่านได้อีกด้วย

เมื่อกรอกรหัสผ่าน	คุณสามารถกรอกตัวเลขอะไรก็ได้โดยมีรหัสผ่านที่ถูกต้องอยู่ด้วย	ความยาวสูงสุด:	20	หลัก	(ตัวเลขหลอก	+	รหัสผ่านที่ถูกต้อง)	

ตัวอย่าง:	รหัสผ่านที่ถูกต้องคือ	123456	คุณสามารถกรอก	xxx123456xxx	และจบด้วยการกด	"#"	เพื่อยืนยัน	จากนั้นประตูก็จะเปิด	
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รหัสผ่านชั่วคราวไม่รองรับคุณสมบัติรหัสผ่าน	

การทำางานและการจัดการ
1� ปลดล็อคฉุกเฉิน

เมื่อถ่านหมด	ให้เชื่อมต่ออินเตอร์เฟซแหล่งจ่ายไฟส�ารองแบบ	Micro-USB	ของกลอนประตูเข้ากับพาวเวอร์แบงค์	(หรือโทรศัพท์ที่รองรับ	OTG)	เพื่อชาร์จกลอนประตูผ่านสายชาร์จ	Micro-USB	จาก

นั้นให้ปลดล็อกประตู		

พาวเวอร์แบงค์

2� การติดตั้งแบตเตอรี่

1.	 ใส่ถ่าน:	ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่าน	ใส่ถ่านขนาด	AA	จ�านวน	4	ก้อนลงในช่องใส่ถ่าน	แล้วปิดฝาให้แน่น

2.	 หมายเหตุ:	ใส่ถ่านให้ถูกต้องเพื่อป้องกันการระเบิด

•	 เมื่อไม่ใช้ถ่านเป็นเวลานาน	ให้ถอดออกจากช่องใส่ถ่าน

•	 อย่าใช้ถ่านใหม่ร่วมกับถ่านเก่า

•	 อย่าใส่ถ่านโดยที่ขั้ว	(+)	และ	(-)	อยู่ผิดด้าน

•	 ทิ้งถ่านที่ใช้แล้วตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น

3� แจ้งเตือน

1.	 สัญญาณเตือนการงัดแงะ

เมื่อถูกถอดแยกชิ้นส่วนโดยใช้ก�าลัง	กลอนประตูจะส่งเสียงเตือนเป็นเวลาประมาณหนึ่งนาที

2.	 สัญญาณเตือนระบบล็อก

หากยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือ	รหัสผ่าน	หรือบัตรไม่ถูกต้อง	5	ครั้งติดต่อกัน	ระบบจะล็อกเป็นเวลา	3	นาที	

3.	 สัญญาณเตือนถ่านใกล้หมด

เมื่อถ่านใกล้หมด	จะมีสัญญาณเตือนให้คุณเปลี่ยนถ่าน

4� เรียกคืนการตั้งค่าโรงงาน

1.	 ถอดฝาครอบช่องใส่ถ่านในแผงด้านหลังแล้วน�าถ่านออกมา

2.	 ใช้วัตถุที่คล้ายเข็มกดปุ่มรีเซ็ตค้างไว้	5	วินาที	แล้วใส่ถ่านกลับเข้าไปในช่องใส่ถ่าน

3.	 ปล่อยปุ่มรีเซ็ตแล้วกด	"#"	เพื่อยืนยันหลังได้ยินเสียงแจ้งเตือน	

เพิ่มเกตเวย์ลงใน	EZVIZ



19

1� เลือกตำาแหน่งที่เหมาะสม

•	 เกตเวย์ต้องถูกเสียบ

•	 เพื่อให้ตัวเชื่อมต่อระหว่างเกตเวย์และอุปกรณ์ย่อยเสถียรโปรดวางเกตเวย์ที่กลางของอุปกรณ์ย่อยและระยะห่างระหว่างเกตเวย์และเราเตอร์ควร	≤6	เมตร

•	 ไม่ควรมีอุปสรรคโลหะและก�าแพงระหว่างเกตเวย์และอุปกรณ์ย่อยและเครื่องมือย่อยและเราเตอร์

•	 ห้ามวางเกตเวย์หรือตรวจจับใด	ๆ	บนด้านบนของเราเตอร์

เกตเวย์ ล็อค

2� เชื่อมต่อเกตเวย์กับแหล่งจ่ายไฟ

เสียบเกตเวย์	เมื่อเริ่มต้นเกตเวย์ครั้งแรกห่วงแหว่งไฟ	LED	จะเปลี่ยนจากสีส้มติดสีขาวที่กระพริบอย่างรวดเร็วซึ่งหมายความว่าเกตเวย์ได้เข้าสู่โหมดกำาหนดค่าเครือข่าย

อะแดปเตอร์ไฟฟ้า

ปลั๊กเต้า

3� เชื่อมต่อกับเครือข่าย

•	 แนะนำาให้ใช้เครือข่ายที่มีสาย.	คุณจะต้องเชื่อมต่อเกตเวย์กับพอร์ต	LAN	ของเราเตอร์ด้วยสาย	ethernet	(ซื้อแยกโดยที่)	ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง.

เราเตอร์

•	 คุณยังสามารถใช้เครือข่ายไร้สายได้อีกด้วย	สแกนรหัส	QR	ด้านล่างของเกตเวย์ด้วยแอป	EZVIZ	แล้วติดต่อเกตเวย์กับ	Wi-Fi	โดยการปฏิบัติตามคำาแนะนำาบนหน้าจอ

หากการเชื่อมต่อ	Wi-Fi	ล้มเหลวหรือคุณต้องการเชื่อมต่อเกตเวย์กับ	Wi-Fi	อื่น	ๆ	คุณต้องท�าให้เกตเวย์เข้าสู่โหมดการก�าหนดค่า	Wi-Fi	กดและกดค้างปุ่มฟังก์ชั่นเกิน	4	วินาทีจนกว่าคุณจะ

ได้ยินเสียงเปิดใช้งานแล้วต่อเกตเวย์กับ	Wi-Fi	โดยการปฏิบัติตามค�าแนะน�าบนหน้าจอ

เราเตอร์
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4� เพิ่มเกตเวย์ในแอป	EZVIZ

โปรดเพิ่มกลอนให้กับ	EZVIZ	โดยการปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้:

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป	EZVIZ	ของคุณ

2.	 บนหน้าจอหลัก	แตะ	“+”	ที่มุมบนขวาเพื่อไปยังอินเตอร์เฟสสแกนรหัส	QR

3.	 สแกนรหัส	QR	ที่ด้านล่างของเกตเวย์.

	 																																																																																							

Scan QR Code

4.	 ปฏิบัติตามวิซาร์ด	EZVIZ	เพื่อเพิ่มเกตเวย์เข้าสู่บัญชีแอป	EZVIZ.

เพิ่มล็อคเข้ากับเกตเวย์

1.	 เปิดแอป	EZVIZ	ของคุณ

2.	 แตะล็อกของคุณแล้วเลือกการตั้งค่า->	เกตเวย์ที่เกี่ยวข้อง	เลือกเกตเวย์ของคุณและแตะลิงค์	

A3(xxxxxxxxx) A3(xxxxxxxxx)
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การดำาเนินการในแอป	EZVIZ
อินเตอร์เฟสแอปอาจแตกต่างกันไปเนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชันและตัวอินเตอร์เฟสของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์จะมีอ�านาจสูงสุด

1� โฮมเพจของกลอน

เมื่อคุณเปิดแอป	EZVIZ	และแตะที่กลอนของคุณ	คุณสามารถดูและจัดการกลอนตามต้องการบนโฮมเพจได้

K999999999 - J999999999

พารามิเตอร์ ค�าอธิบาย

แบตเตอรี่ คุณสามารถดูความแข็งแกร่งของสัญญาณ	Wi-Fi	ของกลอนที่นี่

การจัดการคีย์ คลิกเพื่อจัดการคีย์บลูทูธส�าหรับครอบครัวหรือแขกของคุณ

รหัสผ่านชั่วคราว แตะเพื่อสร้างรหัสผ่านชั่วคราวส�าหรับผู้เยี่ยมชมในการเปิดประตู

ทุกเหตุการณ์ ตรวจสอบเหตุการณ์ทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับกุญแจ.

การตั้งค่ากลอน ดูหรือแตะเพื่อก�าหนดชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่
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2� การตั้งค่ากลอน

LS2(xxxxxxxx)

พารามิเตอร์ ค�าอธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อก�าหนดชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

การตั้งค่าการเตือน เมื่อเปิดใช้งานแล้ว	แป้นพิมพ์จะเกิดเสียงเตือนและสร้างข้อความเตือนเมื่อมีคนถอดบันได

การตั้งค่าเสียง ตั้งค่าระดับเสียงของกลอน

แบตเตอรี่ ตรวจสอบการจัดเก็บแบตเตอรี่ของกุญแจ

เกตเวย์ที่เกี่ยวข้อง คุณสามารถเชื่อมต่อเกตเวย์ได้ที่นี่

ปลดล็อกระยะไกล คุณสามารถเปิดใช้งานการปลดล็อคระยะไกลได้ที่นี่

การตั้งค่าความปลอดภัย •	 โหมดความเป็นส่วนตัว:	เมื่อเปิดโหมดความเป็นส่วนตัว	การล็อกจะเปิดเสียงเงียบได้เช่นเดียวกัน

•	 การล็อคแบบลอยผิด:	 เมื่อเปิดใช้งาน	 ระบบจะล็อคเป็นเวลา	 3	 นาทีและคุณไม่สามารถใช้กุญแจอิเล็กทรอนิกส์เพื่อปลดล็อคได้เมื่อเกิดข้อผิด

พลาดในการปลดล็อค	5	ครั้งภายใน	5	นาที
ข้อมูลอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แบ่งปันอุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์กับสมาชิกในครอบครัวหรือผู้เข้าพักของคุณได้ที่นี่

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบกุญแจออกจากบัญชี	EZVIZ	ของคุณ
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3� หน้าหลักเกตเวย์

หากคุณซื้อแบบแพ็กเกจโมเดลโดยไม่มีเกตเวย์	คุณสามารถข้ามบทนี้ได้หรือซื้อเกตเวย์ได้	

คุณสามารถดูและจัดการเกตเวย์และอุปกรณ์ย่อยต่างๆตามความต้องการบนหน้าหลักของเกตเวย์

A3(xxxxxxxx)

L2S(1xxxxxxxx)

L2S(2xxxxxxxx)

พารามิเตอร์ ค�าอธิบาย

ล็อค คลิกที่ล็อคของคุณ，คุณสามารถดูและจัดการตามต้องการได้

เพิ่มอุปกรณ์ย่อยอัจฉริยะ คลิกไอคอนนี้เพื่อเพิ่มอุปกรณ์ย่อยของคุณเข้ากับเกตเวย์

ไม่เป็นทางการ ล้างการแจ้งเตือนของอุปกรณ์ย่อยทั้งหมด
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4� การตั้งค่าเกตเวย์

หากคุณซื้อแพคเกจโมเดลโดยไม่มีกateway	คุณสามารถข้ามบทนี้หรือซื้อgateway	ได้

Parameter Description
ชื่ออุปกรณ์ ก�าหนดชื่อเกตเวย์ของคุณได้อย่างเหมาะสม

อุปกรณ์ย่อยอัปเกรดโดยอัตโนมัติ เมื่อเปิดใช้งาน	อุปกรณ์ย่อยจะได้อัพเกรดโดยอัตโนมัติหลังจากดาวน์โหลดแพคเกจอัพเกรด

การตั้งค่าการแจ้งเตือน คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์การแจ้งเตือนตามต้องการได้

การตั้งค่าแสง เมื่อปิดใช้งานแล้วจะดับการระบุแหล่งที่มา

การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูชื่อ	Wi-Fi	และสถานะการเชื่อมต่อได้

ข้อมูลอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบเกตเวย์ออกจากบัญชี	EZVIZ
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การบำารุงรักษา

1� การบำารุงรักษารายวัน

•	 อย่าให้กลอนประตูสัมผัสกับวัสดุที่มีฤทธิ์กัดกร่อน	เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายต่อตัวกลอนและสารเคลือบกลอน

•	 เนื่องจากมือจับก้านโยกเป็นส่วนส�าคัญของกลอนประตู	จึงห้ามแขวนวัตถุใด	ๆ	ไว้บนมือจับก้านโยกเพื่อให้สามารถขยับได้	เพราะจะส่งผลต่อการท�างานของกลอนประตูโดยตรง

•	 หากประตูช�ารุดเสียหาย	แรงเสียดทานระหว่างสลักกลอนที่เข้าไปยังช่องในแผ่นรับแรงกระแทกจะเพิ่มขึ้น	และสลักจะไม่สามารถยื่นออกได้เต็มที่	ในกรณีนี้	ต้องปรับต�าแหน่งแผ่นรับแรงกระแทก

•	 หลังจากใช้งานเครื่องอ่านลายนิ้วมือมาเป็นเวลานาน	ผิวหน้าของเครื่องอาจมีรอยเปื้อนหรือเปียกได้	ให้ใช้ผ้าที่นุ่มและแห้งเช็ดเบา	ๆ	

•	 เมื่อถ่านใกล้หมด	ให้เปลี่ยนถ่านทันทีเพื่อให้กลอนประตูท�างานได้ตามปกติ	เมื่อเปลี่ยนถ่าน	ให้ตรวจดูขั้วบวกและขั้วลบของถ่านด้วย

•	 เก็บรักษากุญแจไว้ให้ดี

•	 อย่าใช้วัตถุที่แข็งและแหลมขีดข่วนเครื่องอ่านลายนิ้วมือและแป้นตัวเลข

•	 เมื่อบันทึกลายนิ้วมือ	ให้วางนิ้วลงบนเครื่องอ่านในแนวนอน

•	 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหากไม่สามารถโยกได้อย่างสะดวกหรือไม่สามารถจับในต�าแหน่งที่ถูกต้อง

•	 ใส่สารหล่อลื่นในส่วนที่หมุนได้ของกลอนประตูเพื่อให้หมุนได้อย่างราบรื่นและยืดอายุการใช้งาน

•	 ขอแนะน�าให้ตรวจเช็คกลอนประตูทุกหกเดือนหรือหนึ่งปี	และตรวจดูว่าสกรูยึดหลวมหรือไม่

•	 ใส่ผงกราไฟต์หรือผงดินสอเล็กน้อยลงในช่องไส้กุญแจเป็นประจ�า	 (หนึ่งปีหรือหกเดือน)	 เพื่อให้ใส่และดึงกุญแจออกได้อย่างไม่ติดขัด	อย่างไรก็ตาม	อย่าใส่จาระบีเพื่อหล่อลื่น	 เนื่องจากจาระบีจะ

ติดกับสปริงพินโลหะ

2� คำาถามที่พบบ่อย

ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

ไม่สามารถเปิดประตูได้แม้จะยืนยันด้วยลายนิ้วมือ	

รหัสผ่าน	และบัตรส�าเร็จ

ปัญหาในการติดตั้งกลอนประตู ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตู

เมื่อยืนยันตัวตนด้วยลายนิ้วมือหรือรหัสผ่าน	 มือจับก้านโยกไม่

ขยับกลับไปยังต�าแหน่งเดิม

ขยับมือจับก้านโยกกลับไปยังต�าแหน่งเดิม	 จากนั้นกรอกรหัสผ่านหรือ

สแกนลายนิ้วมืออีกครั้ง

ไม่สามารถใช้กุญแจเปิดประตูได้

กุญแจไม่ถูกต้อง ใช้กุญแจที่ถูกต้อง	

ไส้กุญแจเสียหาย

ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนส่วนประกอบที่ช�ารุด

เสียหายหลังเปิดประตูด้วยวิธีอื่น
ตัวกลอนเสียหาย

ไม่สามารถเสียบกุญแจจนสุด

ประตูไม่เปิดเมื่อปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

ลายนิ้วมือไม่ถูกต้อง
ปลดล็อกประตูด้วยลายนิ้วมือ	รหัสผ่าน	หรือกุญแจที่ถูกต้อง

ลายนิ้วมือถูกลบแล้ว

ลายนิ้วมือที่ถูกต้องมีความคลาดเคลื่อนอย่างมาก
ยืนยันลายนิ้วมืออีกครั้ง	 วางนิ้วลงบนเครื่องอ่านในแนวนอนเพื่อลด

ความคลาดเคลื่อน	หรือปลดล็อกประตูด้วยรหัสผ่านหรือกุญแจ

ลายนิ้วมือได้รับความเสียหาย
เพิ่มลายนิ้วมือใหม่	 (ขอแนะน�าให้ผู้ใช้หนึ่งรายบันทึกลายนิ้วมือมากกว่า

หนึ่งรายการ)	หรือปลดล็อกประตูด้วยรหัสผ่านหรือกุญแจ

นิ้วมือแห้ง	เปียก	หรือสกปรกเกินไป ยืนยันลายนิ้วมืออีกครั้งเมื่อนิ้วอยู่ในสภาพที่เหมาะสม

ประตูไม่เปิดเมื่อปลดล็อกด้วยลายนิ้วมือ

ลายนิ้วมือเสียรูปเนื่องจากออกแรงกดมากเกินไปขณะบันทึก

ลายนิ้วมือ
ยืนยันลายนิ้วมืออีกครั้งด้วยวิธีที่ถูกต้อง

ลายนิ้วมือไม่ได้แตะเครื่องอ่านลายนิ้วมืออย่างเต็มที่เนื่องจาก

ออกแรงกดน้อยขณะบันทึกลายนิ้วมือ

ยืนยันด้วยลายนิ้วมือ	รหัสผ่าน	และบัตรส�าเร็จ	แต่

เครื่องไม่ท�างาน	ประตูจึงไม่เปิด

สายเชื่อมต่อหลวม ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยน

ชิ้นส่วนที่เสียหายเกิดปัญหากับตัวเครื่อง

แป้นตัวเลขไม่ตอบสนอง

ถ่านหมด	หรือใส่ถ่านผิด
ปลดล็อกกลอนประตูผ่านแหล่งจ่ายไฟภายนอกหรือกุญแจ	 แล้วตรวจ

เช็คถ่าน

สายเชื่อมต่อระหว่างตัวกลอนด้านหน้ากับด้านหลังหลวม
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูหลังจากเปิดประตูด้วยกุญแจ

แป้นตัวเลขเสียหาย
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ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข

เครื่องอ่านลายนิ้วมือไม่ตอบสนอง เครื่องอ่านลายนิ้วมือเสียหาย
ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตูและเปลี่ยนส่วนประกอบที่ช�ารุด

เสียหายหลังเปิดประตูด้วยวิธีอื่น

กลอนประตูยังเปิดอยู่และไม่สามารถท�างานตาม

ปกติ

เกิดปัญหากับส่วนประกอบคลัตช์	 ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตู

กลอนประตูได้เข้าสู่โหมดเปิดค้างไว้ ยืนยันด้วยลายนิ้วมือ	รหัสผ่าน	หรือบัตรเพื่อยกเลิกโหมดเปิดค้างไว้

สลักกลอนหลักไม่สามารถยื่นออกได้	 หรือยื่นออก

ได้เพียงบางส่วนเมื่อขยับมือจับก้านโยกขึ้น
ประตูผิดรูป	สลักกลอนหลักจึงไม่ตรงกับรูในแผ่นรับแรงกระแทก ขอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเช็คกลอนประตู
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